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 החלטות כספיות: רגש מול שיקול דעת
 דף עבודה להדפסה מחוון דף עם תמיכה שאלות תרגול
 מטרות השיעור
• להבחין בין החלטה מהירה ואינטואיטיבית לבין החלטה שקולה
• להכיר כמה הטיות נפוצות שמשפיעות על קנייה
• לתרגל כלים פשוטים לעצירה ובדיקה לפני רכישה
 פתק כניסה (2 דקות)
בתחילת השיעור כל תלמיד עונה על פתק, בלי ציון:
1. אוזניות: "במקום 400 ₪, רק 250 ₪". כמה שקלים זו הנחה? ואיך תבדקו אם 400 ₪ היה באמת המחיר?
2. כתבו שני מקומות (חנות, אתר או אפליקציה) שבהם אפשר לבדוק מחיר של מוצר לפני שקונים.
3. "נשארו 2 אחרונים!" מה תעשו לפני שאתם לוחצים "קנה"?
למורה: 1. 150 ₪ הנחה על הנייר; את המחיר האמיתי בודקים מול מחיר בחנויות אחרות או באתרי השוואת מחירים, לא מול המחיר "לפני" שהחנות כתבה (אפקט העיגון). 2. למשל: אתר השוואת מחירים, אתר היצרן, חנות פיזית, אפליקציה של רשת. 3. למשל: לבדוק אם המוצר נמכר במקומות אחרים, לחכות יום, לבדוק אם אני צריך אותו. אין צורך לתקן עכשיו; הפתקים מראים למורה מה התלמידים כבר יודעים.
 מושגי מפתח
החלטה אינטואיטיבית
החלטה מהירה, אוטומטית, שמבוססת על תחושה והרגל.
החלטה שקולה
החלטה איטית יותר, שבה בודקים אפשרויות, מחירים ותוצאות.
אפקט העיגון
נטייה להיצמד למספר הראשון שראינו, למשל 'מחיר לפני הנחה'.
העדפת ההווה
נטייה להעדיף הנאה עכשיו על פני תועלת גדולה יותר בעתיד.
שנאת הפסד
תחושה שהפסד כואב לנו יותר מהשמחה על רווח באותו גודל.
 הסבר למורה
רוב ההחלטות שלנו נעשות מהר ובלי לחשוב הרבה, וזה טוב: אי אפשר לשקול כל דבר. אבל בהחלטות כספיות, המהירות הזאת מנוצלת לעיתים קרובות. מחיר 'לפני הנחה' גבוה גורם להנחה להיראות גדולה, ו'נשארו רק 2 יחידות' יוצר לחץ להחליט עכשיו.
הכלי הכי פשוט הוא עצירה: לישון לילה אחד על קנייה שלא תכננו, להשוות לפחות שני מקומות, ולשאול 'האם הייתי רוצה את זה גם במחיר המלא?'. ההטיות לא נעלמות כשמכירים אותן, אבל קל יותר לזהות אותן בזמן.
 פעילות בכיתה
1. פתק כניסה (2 דקות): התלמידים עונים על שלוש שאלות קצרות (ראו למעלה).
2. פתיחה: מציגים על הלוח שני מוצרים דמיוניים: אוזניות 'במקום 400 ₪ רק 250 ₪' ואוזניות זהות ב-230 ₪ בלי שום כיתוב. שואלים: איזו עסקה נראית טובה יותר? למה?
3. הסבר קצר על שתי דרכי החלטה ועל 3 הטיות: עיגון, העדפת ההווה ושנאת הפסד.
4. עבודה בקבוצות: כל קבוצה מקבלת מודעה שהמורה כותבת מראש (למשל 'רק היום!', 'הכי נמכר', 'הראשונים מקבלים מתנה') ומזהה איזו הטיה היא מנסה להפעיל.
5. סיכום: כל תלמיד כותב 'כלל עצירה' אישי אחד לקנייה הבאה. מילוי דף העבודה.
6. כרטיס יציאה (2 דקות). מי שסיים מוקדם: חלק אקסטרה למתקדמים בדף העבודה.
 הערות למורה
כדאי להביא דוגמאות מהעולם של התלמידים: קניות בתוך משחקים, מבצעי סוף עונה, קופונים שפגים. להימנע משמות של חברות ומותגים אמיתיים.
 שאלות תרגול (בודקים בלחיצה)
1. מה ההבדל בין החלטה אינטואיטיבית להחלטה שקולה?
אין הבדלאינטואיטיבית מהירה ואוטומטית, שקולה איטית ובודקתשקולה תמיד יקרה יותראינטואיטיבית רק אצל מבוגרים
2. למה 'מחיר לפני הנחה' משפיע עלינו?
כי הוא נקבע בחוקבגלל אפקט העיגוןכי הוא תמיד אמיתיכי הוא זול
3. איזה כלל עוזר להתמודד עם קנייה רגשית?
לקנות מיד לפני שייגמרלחכות יום ולהשוות מחיריםלקנות רק במבצעלקנות כמו החברים
 כרטיס יציאה (2 דקות)
בסוף השיעור כל תלמיד כותב על פתק:
1. "במקום 300 ₪, רק 199 ₪". כתבו שתי פעולות שתעשו כדי לבדוק אם זה באמת מבצע.
2. כתבו כלל אחד לקנייה לא מתוכננת, שתפעילו כבר השבוע.
תשובות אפשריות: 1. להשוות מחיר בעוד שני מקומות, לבדוק את מחיר המוצר בשבועות שלפני המבצע (אם יש היסטוריית מחירים), לבדוק אם זה אותו דגם. 2. למשל: לחכות 24 שעות, לבדוק מחיר במקום נוסף, לקבוע תקרה מראש.
 בדף העבודה
פתק כניסה, 5 תרגילים, חלק אקסטרה למתקדמים וכרטיס יציאה. מחוון מלא בעמוד השני. למתקשים יש דף עם תמיכה: מחסן מילים, שאלות הקפה ומשפטי פתיחה.
לדף העבודה ←
המידע כללי ואינו ייעוץ פיננסי או משפטי מותאם אישית. כל המספרים והשמות בשיעור דמיוניים.


מחוון למורה
מחוון: החלטות כספיות: רגש מול שיקול דעת
 פתק כניסה: 1. 150 ₪ הנחה על הנייר; את המחיר האמיתי בודקים מול מחיר בחנויות אחרות או באתרי השוואת מחירים, לא מול המחיר "לפני" שהחנות כתבה (אפקט העיגון). 2. למשל: אתר השוואת מחירים, אתר היצרן, חנות פיזית, אפליקציה של רשת. 3. למשל: לבדוק אם המוצר נמכר במקומות אחרים, לחכות יום, לבדוק אם אני צריך אותו. לקבל כל תשובה סבירה; הפתק לא נבדק בציון.
ב. אפקט העיגון
א. העדפת ההווה
שנאת הפסד (ולחץ זמן): התחושה שנפסיד משהו גורמת לנו לקנות מהר.
למשל: האם אני צריך את זה? האם הייתי רוצה את זה גם במחיר המלא? האם בדקתי מחיר במקום נוסף?
בהחלטות קטנות וחוזרות, כמו בחירת סוג לחם רגיל, כשהמחיר נמוך והטעות לא יקרה.
 חלק אקסטרה למתקדמים
ההנחה המוצגת: 450 פחות 270 = 180; 180 חלקי 450 = 0.4, כלומר 40%. החיסכון האמיתי לעומת החנות האחרת: 280 פחות 270 = 10 ₪ בלבד.
א': 240 ועוד 30 = 270 ₪. ב': 265 ₪. ב' זולה ב-5 ₪ וגם מאפשרת למדוד ולהחליף בלי עלות. לקבל גם בחירה ב-א' אם יש נימוק (למשל אין חנות קרובה), כל עוד המחיר הכולל חושב נכון.
 כרטיס יציאה: 1. להשוות מחיר בעוד שני מקומות, לבדוק את מחיר המוצר בשבועות שלפני המבצע (אם יש היסטוריית מחירים), לבדוק אם זה אותו דגם. 2. למשל: לחכות 24 שעות, לבדוק מחיר במקום נוסף, לקבוע תקרה מראש.
המורה החדש · חומרים חינמיים למורים
נכתב על ידי טאב · נוצר בבינה מלאכותית




